
We luisteren en denken met je mee. Heb je vragen of heb je 

zorg nodig? Neem gerust contact met ons op.  

Gehoord worden, goed geïnformeerd zijn, zelf keuzes kunnen 

maken - dat zijn geen extra’s, dat zijn jouw rechten als patiënt.  

Ontdek ze via de QR-code of surf naar www.altrio.be

WE ZIJN 
DICHTBIJ

En altijd bereikbaar

ANTWERPEN
antwerpen@altrio.be
03 233 92 43

ZAS Cadix 
Kempenstraat 100 bus 8 
2030 Antwerpen

WEST-VLAANDEREN
westvlaanderen@altrio.be
050 89 54 54

Bruggestraat 132 
8820 Torhout

altrio.be

Wij zorgen dat je vooruitgaat  
 
Wanneer zorg nodig is, komt er veel op je af.  
Vragen, onzekerheid, beslissingen.  
 
Bij Altrio brengen we overzicht en rust.  
We zorgen dat alles op elkaar afgestemd is — zodat jij 
je kan focussen op wat echt telt.  
 
#nooitmeeralleen  

OOST-VLAANDEREN
oostvlaanderen@altrio.be
03 304 77 77 

Brugsken 1 
9100 Sint-Niklaas

LIMBURG
limburg@altrio.be
089 76 95 95

C-Mine 125 
3600 Genk

VLAAMS-BRABANT
vlaamsbrabant@altrio.be
089 76 95 95

C-Mine 125 
3600 Genk



ONZE ZORG 
VOOR JOU

Onze zorgverleners 
staan voor je klaar met 
ondersteuning die past 
bij jouw situatie. 

UW RECHTEN ALS  
PATIËNT

•	 Hygiënische zorg

•	 Bloedafname

•	 Inspuitingen

•	 Vroedvrouw

•	 Diabetes

•	 Wondzorg

•	 Oncologische zorg

•	 Peritoneale dialyse

•	 Permanentiediensten

•	 Palliatieve zorg

•	 Specifieke technische handelingen

Samen bekijken we wat jij nodig hebt.  
Alles wordt afgestemd op jouw situatie. 

 
Goede zorg begint bij luisteren. Daarom vinden wij het als dienst 
belangrijk om in dialoog te gaan met de patiënt, mantelzorger, 
vertegenwoordiger en familie. Uw ervaringen, bezorgdheden en 
suggesties helpen ons om de zorg en het zorgplan zo goed mogelijk 
af te stemmen op uw persoonlijke situatie. 
 
Heeft u vragen, opmerkingen of ideeën rond de zorgverlening 
of het zorgplan? Neem dan gerust contact met ons op. Wij 
bespreken dit graag met u. Indien gewenst komen wij bij u 
thuis langs of plannen we een afspraak in op ons kantoor.

1.	 U heeft recht op duidelijke informatie

	 Onze zorgverleners geven u een heldere uitleg over uw 
gezondheid, de zorgt die u ontvangt en wat u daarvan kunt 
verwachten bij de opstart en tijdens de verzorgingsmomenten.

2.	 U beslist mee over uw zorg

	 Er gebeurt niks zonder uw medeweten. Pas nadat u goed 
geïnformeerd bent, vragen wij uw akkoord. Zo beslist u niet alleen mee 
over uw zorg maar ook over welke gegevens we van u verwerken.

3.	 U mag uw dossier inkijken

	 U kunt op elk moment vragen om uw verpleegkundig 
dossier in te kijken. Dit kan ook via een gemachtigde 
of wettelijke vertegenwoordiger.

4.	 Uw privacy is beschermd

	 Uw medische en persoonlijke gegevens worden strikt 
vertrouwelijk behandeld. Enkel zorgverleners die rechtstreeks 
bij uw zorg betrokken zijn, hebben toegang tot uw dossier.

5.	 U hebt het recht om uw bezorgdheid te uiten

	 Bent u tevreden over de zorgen of hebt u een 
bezorgdheid? Laat het ons weten via de QR code.

Meer info?


